Regulamin udzielania swiadczen zdrowotnych za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé¢ w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Twaéj Lekarz Sp. z 0.0.
z siedzibg w Kobierzycach

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania umow o udzielanie swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci przez
NZOZ , Twdj Lekarz” Sp. z 0.0. zwang dalej Placdwka.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczajg:
1. Placéwka —Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej , Twéj Lekarz”;
2. Ustuga teleporad — konsultacje lekarza udzielang za pomocg srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢;
3. Swiadczenie zdrowotne — ustuge medyczng lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia;

4. Pacjent — osobe, ktdra rozpoczyna lub kontynuuje leczenie w Placéwce albo zwraca sie do Placéwki
o udzielenie specjalistycznych swiadczen zdrowotnych komercyjnych

§3
Ustugi teleporad beda wykonywane w drodze:

e potaczenia telefonicznego, z dedykowanego numeru 71 311 12 36

e potaczenia video poprzez dedykowany portal www.webex.pl

po uprzednim przekazaniu stosownych informacji i wyrazeniu zgody na udzielenie teleporad w czasie
rejestracji.

§4
Uprawnionym do skorzystania z ustugi teleporad jest Pacjent objety obowigzujacym pakietem opieki
zdrowotnej wynikajgcym z Umowy z NFZ w zakresie podstawowe]j opieki zdrowotnej, dermatologii,
chirurgii, endokrynologii ginekologii, kardiologii, neurologii, okulistyki, ortopedii, otolaryngologii,
psychiatrii, reumatologii, a takze Pacjent, ktéry korzysta z Swiadczen medycznych prywatnie w
zakresie alergologii, dermatologii, doradztwa zywieniowego, chirurgii, endokrynologii, gastrologii,
ginekologii, kardiologii, neurologii, okulistyki, ortopedii, otolaryngologii, psychiatrii, pulmonologii,

reumatologii i medycyny pracy.



§5
Skorzystanie z ustugi teleporad jest mozliwe po:
1) dokonaniu analizy przez lekarza prowadzacego stanu klinicznego Pacjenta oraz ze teleporada jest
adekwatnym i stosownym sposobem udzielenia swiadczenia zdrowotnego dla danego Pacjenta i nie
powoduje zadnego ryzyka w zakresie prowadzonego czy majgcego sie rozpoczaé leczenia,
2) wyrazeniu uprzedniej zgody na udzielenie teleporady przez Pacjenta podczas rejestracji na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie,
3) poinformowaniu o konsekwencjach i warunkach odbycia teleporady przez osobe wykonujaca
teleporade.
§6
W przypadku Pacjenta matoletniego osobg biorgcg udziat w teleporadzie moze byé tylko jej
przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego.
§7
W ramach ustugi teleporad lekarz prowadzacy udziela informacji i zalecen dotyczacych jedynie
Pacjenta, ktérego uprawnienia i tozsamos¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane poprzez zadawanie
pytan kontrolnych, ktdrych tres¢ zna tylko personel Placowki.
§8
1. Pacjent jest zobowigzany do zarezerwowania sobie przedziatu czasowego (ok. 30 min)
w godzinach planowanej teleporady.

2. Placéwka podejmuje maksymalnie 3 (stownie: trzy) préby telefonicznego skontaktowania sie
z Pacjentem na numer podany w procesie rejestracji celem realizacji ustugi.

3. Kazdy Pacjent traktowany jest indywidualnie. Personel poswieca tyle czasu kazdej osobie, ile
potrzeba. W zwigzku z tym czas teleporady moze ulec zmianie, a godziny przyje¢ podczas
rejestracji sg przyblizone.

§9
W trakcie wykonywania ustugi teleporad lekarz ma dostep do dokumentacji medycznej Pacjenta
i w oparciu o jej zawartos¢ moze kontynuowac leczenie i jednoczesnie w ramach wykonywania
teleporad sporzadza dokumentacje medyczna.
W przypadku nowych Pacjentéw lekarz sporzgdza odpowiednig dokumentacje medyczng w ramach
udzielania teleporad.

§10
W przypadku Swiadczenia teleporad komercyjnie teleporada moze zosta¢ udzielona po uprzednim

uiszczeniu optaty zgodnie z obowigzujgcym na dzien udzielenia cennikiem Placéwki.



§11
1. W przypadku udzielania teleporad Pacjent zobowigzany jest do:
a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocg ktdérego bedzie
odbywata sie teleporada,
b) zarezerwowania sobie przedziatu czasowego (ok. 30 min) w godzinach planowanej teleporady,
c) zapewnienia sobie intymnosci oraz niezaktdconego przebiegu teleporady, w tym uniemozliwienia
dostepu oséb trzecich,
d) udzielania odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczgce tozsamosci Pacjenta w celu prawidtowej
weryfikacji przez pracownikéw Placéwki,

e) ujawnienia Personelowi Medycznemu wszelkich informacji i okolicznosci, ktére mogg miec
znaczenie dla realizacji ustugi teleporady, w tym skan dokumentacji medycznej, wynikdw badan,

f) podania adresu e-mail w celu wystania dokumentacji umozliwiajgcej kontynuacje leczenia.

2. W przypadku udzielania teleporad Placéwka zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocg ktérego bedzie
odbywata sie teleporada,

b) udzielania Pacjentowi wszelkich informacji dotyczacych teleporad,

c) zapewnienia intymnosci i poufnosci Pacjentom na takim samym poziomie jak w przypadku
udzielania $wiadczen zdrowotnych w sposéb tradycyijny,

d) wystawienia e-recepty oraz wysytania na wskazany adres e-mail/wiadomosci SMS na numer
podany w czasie rejestracji 4-cyfrowego kodu dostepu,
e) wystawienia dokumentacji umozliwiajgcej kontynuacje leczenia oraz wystania na wskazany adres

e-mail skanu tych dokumentow.

§12

W przypadku potrzeby przekazania lekarzowi dokumentacji medycznej, np. wynikdéw badan,
dokumenty powinny zostac¢ przestane na adres mailowy wyniki@twojlekarz.net po uprzednim ich
zabezpieczeniu hastem i podaniu tego hasta w inny sposéb niz droga mailowa, w celu zabezpieczenia

danych zawartych w tych dokumentach.



§13
Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete w oparciu o btedne dane i informacje

podane przez Pacjenta podczas rozmowy z personelem medycznym.

Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje uniemozliwiajace prawidtowe Swiadczenie Ustugi,
ktore sg wynikiem dziatania sity wyzszej, awarii linii telefonicznej lub energetyczne;.
W przypadku gdy teleporada nie moze sie odby¢ zgodnie z ustalonym terminem z uwagi na
przyczyny lezgce po stronie Placowki, pracownik Placéwki kontaktuje sie z Pacjentem, w celu
uzgodnienia dalszego postepowania lub umdwienia innego terminu.
§14
1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem Teleporady.
2. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna reklamacji oraz zadanie

Pacjenta. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Pacjenta umozliwiajace jego

zidentyfikowanie.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia

jej otrzymania.

4. Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego miedzy innymi na adres pocztowy :
Placéwki, tj. ul. Witosa 5, 55-040 Kobierzyce oraz drogg elektroniczng na adres e-mail:

internet@twojlekarz.net.

§15

Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Twdj
Lekarz Sp. z 0.0.

Dane osobowe, w tym dane wrazliwe o stanie zdrowia Pacjenta, beda przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy o RODO.

§16

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2020r.
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